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BAO CAO TONG KET HOAT PONG CUA HQOI PONG QUAN TRI NAM 2022,
NHIEM KY 2018-2023, PHUONG HUONG HOAT PQNG NHIEM KY 2023-2028

(Tai Dai hoi ddng cb déng thuong nién nam 2023)
Kinh thwa: Quy ¢b dong Cong ty C6 phan Chirng khoin MB (MBS)

Thuye hién cong tac quan Iy va chi dao hoat dong kinh doanh ctia Cong ty theo quy dinh tai Piéu
16 va Luat Doanh nghiép, hom nay, HPQT xin trin trong béo cdo vo6i Dai hdi vé két qua hoat
dong HPQT nim 2022, hoat dong cua HPQT nhi¢ém ky 2018-2023, phwong huéng hoat dong
nhiém ky 2023-2028 nhu sau:

PHAN 1: BAO CAO TONG KET HOAT PONG HPQT NAM 2022, NHIEM KY 2018-2023

I. BOI CANH CHUNG:

Kinh té vi mo va TTCK giai doan 2018-2023

Ting trudng Kinh té Viét Nam trong giai doan 2018 — 2023 trai qua mét chu ky bién dong rat
I6n v6i mire ting trudng cao va 6n dinh, trén mirc 7% trong hai ndm 2018, 2019 nhd méi trudng
kinh té thé gi6i thuan loi va thanh qua tai co cAu nén kinh té cia giai doan 2012-2017. Giai doan
2020 — 2021 nén kinh té anh hudng ning né boi dich Covid 19 véi cac bién phép gidn cach xa
hdi khién ting trudng gidm siu xubng mirc quanh 2,5% trude khi phuc hdi manh mé& 1én mic
trén 8% clia nam 2022 nhd nén kinh té duge binh thudng héa.

Tuy ting trudng manh trong 2022, song nén kinh t& phai dbi mit véi nhiing bét 6n vé dién bién
mit bang lai sudt va ty gid VND/USD khi méi truong kinh té thé gidi bién déng manh chuyén
dich tir chu ky néi long tién & sang chu ky thit chit tidn t& voi 13i sudt cao. Mit bing 13 suét huy
dong va cho vay cua Viét Nam ting manh trén 2% vao cubi nam 2022. Ty gid VND/USD c6 ltic
ting 1én trén 8% trude khi gidm vao cudi nam khién mirc ting chung ctia ty gid ca nim 14 3.6%.
Lam phat ctia Viét Nam co ban dugc gil dn dinh trong sudt giai doan 2018 — 2022 mic du cé
thoi didm bién dong 1én xudng chil yéu do céc yéu t6 tic dong bén ngoai tir gia hang héa co ban
thé gidi. NHNN di rat chu dong trong viée didu hanh chinh séch tién té véi viée kiém soat room
tin dung trong giai doan ndy & mirc dudi 14% ké ca thoi diém chiu stic ép gia ting bom tién
trong giai doan xay ra dich bénh Covid 19.

Sau nhitng nim ting trudng manh, ndm 2022 la mot ndm kho khin dbi v6i chirng khoan toan céu
ciing nhu chirng khoan Viét Nam. Chi s6 Vn-Index ¢6 ndm giam dau tién sau 3 nim ting lién
tiép, day ciing 1a ndm cé mirc gidm manh nhit (-32,8%) chi sau nim khing khoang tai chinh
2008 (-65,95%). Nhip sut gidm manh do tdc dong clia rii ro chinh séch, lam phét cao va mac do
nghiém trong cua khiing hoang thanh khoan.




Nim nim qua, thi truong chimng khoén da thé hién 18 vai trd kénh dan vbn quan trong clia nén
kinh t&, theo nhidu géc dé vé& dinh lugng nhu quy md vén héa, co s& nha dau tu, s6 lugng san
phém, gié tri giao djch hang ngay, sy chuyén nghiép cua céc thanh vién tham gia thi truong. Mot
trong diém nhin quan trong nhat ctia thj truong ching khoan Viét Nam la sy phat trién manh mé
vé& quy md vbn héa. Tir mirc v6n héa 270 ty ddng ban d4u, hién tai thi trudng dat mirc 5,2 triéu ty
ddng vao ngay 28/12/2022, tuong duong 62% GDP (tinh theo GDP nam 2021). Tir chd chi khép
lénh 1 14n/ngdy, 3 ngdy 1 tudn khi mé cira thi truong, tiép theo chuyén sang khép lénh lién tuc
nim 2008 va nha ddu tw phai dén truc tiép céc cong ty ching khoan thi nay véi bat ky mot thiét
bi dién tir c6 két nbi mang Internet 12 nha du tu c6 thé giao dich truc tuyén moi lic, moi noi.
Chu ky thanh toan cé phiéu cling gidm tir T+4 xubng T+3 v& cb phiéu va T+2 vé thanh toan tién
nhu hién nay. Tai thoi diém cudi ndm 2022, thi trudng cling ghi nhan c6 t6i 43 doanh nghiép cé
vén héa hon 1 ty USD, trong dé ¢6 1 doanh nghiép cé von héa trén 10 ty USD la Ngan hang
Thuong mai cd phdn Ngoai thuong Viét Nam (md VCB), gidm 02 doanh nghiép so véi ndm 2021
Céng ty ¢ phan Vinhomes (VHM) va T4p doan Vingroup (VIC). C4c san phim trén thj trudng
ciing ngdy mdt da dang, tir ltic chi ¢6 1 quj ETF nhung hién tai ¢6 19 quy ETF, thi trudng chiing
khoan phéi sinh ¢b phiéu va trai phiéu, thj trudng chimg quyén va qu§ huu tri. Déng cht ¥ 1a s6
lwong nha d4u tv m& méi lién tuc ting manh va bung nd trong giai doan Covid-19 bung phat
2020-2022. Téng sb tai khoan chimg khoan ctia nha dau tu trong nudc téi hét ndm 2022 dat hon
6,8 triéu, néu tinh mdi c4 nhan s& hitu mdt tai khoan thi ty 18 s6 tai khoan c4 nhan hién tuong
dwong 6,8% dan sb. Trong khi d6, theo chién lugc phat trién thi trudng ching khoén Viét Nam
dén nam 2030, tAm nhin dén nam 2045, s6 lugng nha dau tu dat 5% dan s6 ndm 2025 va 8% dan
s6 vao nim 2030. Nhu viy, chi trong vong 2 nim thi $6 luong tai khoan mé méi chiém 1/3 tbng
s6 tai khoan trong 22 nam hoat déng. Mic du, s6 lugng tai khoan ting nhanh trong giai doan
Covid-19 v6i xu thé 1am viée tai nha va néi 16ng chinh s4ch tai chinh tién & trén toan ciu, song
khéng thé phii nhan mic dd phd bién clia thi trudng ching khodn Viét Nam ngay cang cao. Chi
s6 Vn-Index ting binh quan 3,1%/nim trong vong 5 ndm qua, dat 1.007,09 diém vao ngay
30/12/2022. Thanh khoan binh quén toan thi trudng tir mirc 6.547 ty dong ndm 2018 da ting hon
3 14n 1én mirc 20.187 ty ddng nim 2022.

Trudce bdi canh d6, HDQT MBS di bam sét cc chi tiéu dugc DPHPCPD giao, dua ra nhitng dinh
huéng ding dén, quyét liét chi dao didu hanh theo dién bién tinh hinh thyec tién gitip Céng ty hoat
dong ngay cang hi¢u qua va bén viing.

IL. HOAT PONG CUA HPQT TRONG NAM 2022 VA NHIEM KY 2018 - 2023:

1. Hoat dong ciia HPQT nim 2022:
1.1. Tng két cdc cude hop ciia HDQT va cic quyét dinh cia HPQT nim 2022
HDQT thuong xuyén td chirc cac phién hop d& giai quyét kip thoi céc cong viée thude thdm
quyén ctia HDQT. Trong ndm 2022, HPQT di thong qua 88 nghi quyét dé trién khai céc quyét
dinh cia DPHDCD ciing nhu thuc hién céc ndi dung khac thude thim quyén ctia HPQT, céc
quyét dinh ndy duge Céng ty cong b tai muc 5 Phan II Bo cdo tinh hinh quan trj céng ty nim
2022 1ap ngay 17/01/2023. Cac cudc hop HDQT déu dam bao ding thu tuc theo quy dinh cla
Pidu 16 va Quy ché tb chiic va hoat dong cia HDQT MBS.
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1.2. Bdo cdo vé céc giao dich giita cong ty, cong ty con, cong ty do cong ty dai ching nim
quyén kiém sodt trén 50% trd 1én von diéu 1é véi thanh vién HPQT va nhitng ngudi c6 lién
quan ciia thanh vién d6; giao dich giita cong ty véi cong ty trong d6 thanh vién HBQT la
thanh vién sing lap hoic 12 nguwdi quin 1y doanh nghi§p trong thoi gian 03 nam gan nhat
trwée thoi diém giao dich

Céc giao dich nay da dugc Cong ty cong bd trong Béo céo tinh hinh quén trj cdng ty ndm 2022
lap ngay 17/02/2023. Noi dung giao dich chu yéu vé cung c¢dp dich vu chimg khoén, giao dich
mua béan chimg khodn, méi gidi chiing khoan, céc nghiép vy kinh doanh chimg khoén cia MBS,
phtt hop quy dinh phép ludt. Cac giao dich d& dugc cong bb va chip thuin ddy du theo quy dinh
ctia Didu 18 Cong ty.

1.3. Hoat dong ciia thanh vién HDQT dgc lip va két qua d4nh gia cla thanh vién dc lip vé
hoat dong cia HDQT

Cong ty c6 mot thanh vién HDQT d¢c 1dp tham gia 1am thanh vién uy ban quan 1y rii ro, uy ban
nhén sy va luong thuéng, véi nhiém vu chinh 1a ra soat, tu van, tham muu cho HPQT vé hé
théng quan 1y rti ro va tuén thi cia MBS, dénh gia hi¢u qua hé théng quan 1y rdi ro va tuén thu
ctia MBS, hd trg HPQT thuc hién gidam sat clp cao vé hé théng kiém soét ndi bg, tham muu,
gitp viéc, hd trg HPQT thue hién cac nhigém vy, quyén han ciia HPQT lién quan dén nhan su,
ddi ngd, nham phat trién d6i ngii nhan sy thude thAm quyén bd nhiém ciia HPQT va xdy dung co
ché luong thudng chung cho toan hé théng MBS phti hgp véi thong 1€ thi trudng va thue trang
tai chinh ctia Céng ty; thanh vién HDQT doc 14p thuc hién mot s6 quyén, nghfa vu trong hoat
dong quan 1y rii ro, nhan sy va luong thudng theo Quy ché tb chirc va hoat dong ciia céc co quan
nay.

Thanh vién HPQT ddc 1ap thuong xuyén ra quyét dinh doc lap vé céac vAn dé ciia Cong ty va
thuc hién gidm sat khach quan pht hop d6i véi cac hoat dong ctia Ban diéu hanh. Theo dénh gia
ctia Thanh vién HDQT ddc lap, HPQT va céc ty ban thuc HDQT di thyc hién t6t cac quyén va
nghia vu theo ding thim quyén va quy dinh phép luat. HDQT dam bao hoat dong ciia Cong ty an
toan, hiéu qua, tuan thi Didu 18, phdp ludt va céc quy dinh ndi bd khac, dbi xir binh ding d6i voi
tht ca cb dong va ton trong l¢i ich ciia nguoi co quyén loi lién quan dén Cong ty.

Thanh vién HDQT doc 1ap tham gia ddy di céc cude hop, cho ¥ kién biéu quyét vé céc vén dé
dua ra va cac kién nghi d& phat trién hoat dong, quén trj ciia Cong ty.

1.4. Hoat ddng ciia cic tiéu ban khac thugc HDQT

HPQT di thanh 14p uy ban quan ly rdi ro tir nhiéu ndm trudc véi chic nang tham muu cho
HDQT v& hé théng quéan 1y rii ro va tudn thi cia MBS, danh gid hi¢u qua hé théng quén ly rdi ro
va tudn thu cia MBS, hd tro HDQT thyc hién gidm sat clp cao vé hé théng kiém soat ndi bo.
Hoat dong clia uy ban quén ly rii ro di ghi nhin nhidu déng gop tich cyc, dua ra nhidu ¥ kién
phan bién hitu ich dé hd tro cho hoat dong quan 1y rdi ro cho Cong ty, diy manh hoat dong phat
trién bén viing, an toan, hiéu qua.

Ngoai ra, uy ban nhan sy va lwong thuéng ciing duge HDQT thanh 14p tir nhiéu nim trude véi
chirc ning chinh tham muu, gidp vi€c, hd trg HPQT thyc hién céc nhi¢m vy, quyén han clia
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HDQT lién quan dén nhén sy, dii ngd, nhim phét trién doi ngii nhan sy thudc thim quyén b
nhiém ctia HDQT va xdy dung co ché lvong thudng chung cho toan hé théng MBS phi hop véi
théng 1€ thi trudng va thyc trang tai chinh cia Cong ty. Nam 2022, c4c thanh vién trong uy ban
nhan sy va luong thuéng vin duy tri hoat dong thudng xuyén theo Quy ché hoat dong cua
HPQT d ra, h3 trg cho HPQT nim bét kip thoi céc hoat dong ciia Cong ty cing nhu tinh hinh
nhén sy trong va ngoai Céng ty, dé c6 chién lugc phat trién phu hop.

1.5. Thu lao, chi phi hoat ddng va cac lgi ich khdc cia HPQT va tirng thanh vién HDQT

Téng Thu lao cia HDQT, BKS nim 2022 dugc st dung ndm trong han mic di dugc DPHDCD
phé duyét (1.2% lgi nhuan sau thué thuc dat nim 2022). Téng thi lao nam 2022 duoc 4p dung
dbi véi cac thanh vién HPQT, BKS chuyén tréch va khéng chuyén trach. Thanh vién HPQT cé
kiém nhiém thém vj trf Téng Gidm ddc dugc nhén tién lwong phi hop quy dinh hién hanh.

1.6. Két qua giim sat ddi voi Téng Gidm ddc va ngwdi didu hanh khic

HDQT chi dao Ban Tdng Gidm dbc thuc hién cac Nghi quyét cia PHPCD va HPQT cu thé nhu:
Ra soét va thyuc hién ké hoach kinh doanh nim 2022; chudn bj ké hoach kinh doanh ndm 2023
trinh DPHDCD thudng nién; tiép tuc cip nhét va ning cp hé théng cong nghé thong tin phuc vu
céc san pham kinh doanh m&i ctia Cong ty va nang cao chét lugng dich vu khach hang; ra soét hé
théng, bao dam an toan, chi dong phong rai ro; thuc hién tra ¢b tirc bing cb phiéu cho cb déng;
chi dao trién khai thyc hién phat hanh c¢d phiéu ting vén didu 18, sir dung ngudn vén huy dong tir
dot phat hanh trong nim phti hop véi nghi quyét cia PHDCP va céc nhiém vu khac dé phat trién
kinh doanh gén lién v6i an toan hoat dong.

Ngoai ra, cin cir vao Piéu 1§, HPQT giao quyén cho Téng gidm ddc va ngudi didu hanh khac
quyét dinh céc cong viéc kinh doanh hing ngay cta Cong ty, ddng thoi thuong xuyén bio céo két
qua thuc hién cac quyét dinh, ké hoach kinh doanh va phuong huéng hoat dong do HPQT va
DbHDCD giao cho.

Theo d6, théng qua co ché kiém tra, gidm sat bing béo cdo dinh ky hang thang, quy vé két qua
kinh doanh va tinh hinh hoat dong ctia cong ty va cic béo cdo dot xudt khi cé yéu cdu, HDQT
d4nh gi4 Ban Tong gidm ddc va ngudi didu hanh khac d3 thyc hién céc quyén va nhiém vu dugc
giao theo diing quy dinh ctia phap luat hién hanh, Piéu 18 Céng ty, quyét dinh cia PHDCD va
HDQT dbng thoi thue hién céc quyén va nhiém vy duoc giao mdt céch trung thuc, cin trong,
dam bao loi ich hgp phép tdi da ctia Cong ty va cb dong. Ban Tdng gidm ddc va ngudi didu hanh
khéc d chi trong nang cao cong tac quan 1y, quan trj rii ro va kiém sot rui ro. Viéc bd nhiém,
mién nhiém cac chirc danh can bd quén Iy ctia Céng ty theo dung trinh ty, thdm quyén vi ding
quy dinh ctia Diéu 1& va phéap luat hién hanh, Cac hoat dong doan thé, phét trién van héa doanh
nghiép dugc ting cudng, ddn din tao duge méi trudng doan két gén bé tai cong ty.

Péi v6i két qua kinh doanh nim 2022, HPQT ghi nhén sy déng gép va nd luc cia toan thé
CBNV MBS trong nim 2022. Tuy két qua kinh doanh ctia Céng ty trong nim 2022 13 twong déi
t6t so v6i thi trudng nhung MBS vin cin nhin nhén lai nhitng tdn tai dé sira déi t5t hon cho nim
2023, cu thé 1a: P4y manh viéc thuc hién cdc sdng kién chién luge, ning cao tinh tuan th, day
manh chuyén dich s8, tim kiém déi tac chién lugc dé hop tac phat trién bén viing.
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Nhin chung, hoat dong giam sat duoc tién hanh chit chg theo ding quy dinh cta Phap ludt va
Piéu 1& Cong ty. Theo d4nh gi4 cia HPQT, tit ca cic thanh vién Ban Tbng giam dbc va nguoi
didu hanh khéc di c¢d ging hoan thanh t6t chirc trach cia minh, thue hién hiéu quéa va hop 1y cac
nghi quyét cia PHDCD va HPQT giao.

2. Hoat dong cia HPQT nhiém ky 2018 -2022:

2.1. Té chirc, nhan sy ciia HDQT

HDQT nhiém ky 2018 - 2023 c6 05 thanh vién gdm Chu tich HPQT, Phé Chu tich HDQT va 03

thanh vién HDQT (trong d6 c6 01 thanh vién HPQT doc 1ap), dam bao quy dinh phép lujt vé s

lugng va co cAu thanh vién HPQT. Trong nhiém ky qua, HPQT d& c6 mdt s6 bién dong v& nhan

su, cu thé la:

. Ngay 03/06/2020, Dai hoi ddng cb dong da théng qua viée biu bd sung 02 thanh vién dé thay
thé cho 02 thanh vién sau khi cb dong Ngan hang TMCP Quén dbi thay ddi nguoi dai dién
quan 1y phin vén gép tai MBS va 01 thanh vién HPQT c6 don xin tir nhig¢m.

- Ngay 26/04/2022, Dai hoi déng cb déng dd thong qua viée bAu bd sung 01 thanh vién dé thay
thé cho 01 thanh vién HDQT sau khi cb déng Ngan hang TMCP Quén di thay ddi ngudi dai
dién quéan 1y phin vén gép tai MBS.

Pén nay, HDQT hoat dong véi s6 lugng 05 thanh vién, bao gdm:

1. OngLé Viét Hai — Chu tich HDQT

2. Ong Vi Thanh Trung ~ —Phé Chu tich HDQT

3. Ong Phan Phuong Anh  — Thanh vién HDQT, Téng gidm ddc
4. BaNguyén Minh Hing — Thanh vién HDQT

5. Ba Trdn Thi Kim Thanh — Thanh vién HPQT doc lap

Trong nhiém ky 2018-2023, HPQT ludn khéng nglmg hoan thién hoat dong quan tri cong ty
huéng dén mé hinh quéan tri doanh nghiép tién tién, d4m bao tuén thi quy dinh phép luét, cic quy
dinh v& quén tri ndi bd. Viéc phan cép 15 vai trd Pai hoi ddng ¢d dong, HDQT, BKS, Ban Diéu
hanh gitip cong tic quan tri - didu hanh dugc thuc hi¢n mot cach hé théng, ¢ sy phdi hop va
thong tin chit ché, dam bao dap tng nhanh chéng, kip thoi, linh hoat céc yéu cau quan 1y kinh
doanh. HPQT d nghién ctru sira déi Didu 18 theo quy dinh ctia phép lut va duge Pai hoi dong
cb doéng thong qua; ban hanh va luén céip nhét cac quy ché ndi bd dé phu hop véi Chién luge
tdng thé va nhu cu phat trién kinh doanh ctia Cong ty;

Thuc hién trach nhiém gidm sét toan di¢n dbi v6i hoat dong diéu hanh cong ty, thudng xuyén chi

dao va trao ddi véi Ban Diéu hanh trong qué trinh trién khai nghi quyét cia PHPCD, nghi quyét

cia HPQT, dam bao céc hoat dong ctia MBS dugc tién hanh ding véi Quy dinh tai Diéu 1§, cac
quy dinh ndi b ctia Cong ty va cic quy dinh phap luét hi¢n hanh.

Bén canh d6, HPQT dé chi trong hoan thién ciac Quy ché, td chic cua cac Uy ban truc thudce

HDPQT dé tham muu t5t nhit cho HDQT trong cac linh vye nhén sy, quén tri va rui ro.



V& cong tic gidm sét, trong nhiing nim qua, HDQT va BKS phdi hop chi dao Phong Kiém toan
ndi b td chitc c4c chuwong trinh kiém tra hoat dong, kiém toan toan dién, kiém toan dot xudt va
kiém to4n chuyén dé ddi véi céc co quan trong ndi bd, chi dao MBS nghiém tic chip hanh céc
quy dinh clia co quan quan 1y.

2.2. P4nh gi4 ciia HPQT vé hoat djng ciia Cong ty trong giai doan 2018-2023

Trong bbi canh kinh té vi mé va thj truong chimg khoan c6 nhiéu bién dong, HDQT, Ban Diéu
hanh ciing toan thé CBNV MBS di nd luc va dat dugc mét s6 két qua kha quan trong nhiém ky
vira qua, cu thé:

Két qua kinh doanh tiing truwéng tich cwe, hoan thanh tdt cac nhiém vu do PHCD giao hang
nam.

Vén chi s& hitu va tdng tai san ting trudng dang ké trong giai doan 2018-2022. Cy thé, ting tai
san cudi ndm 2022 dat 10,641 ty ddng ting binh quan 30%/nim trong giai doan 2018 - 2022, vén
chit s& hitu cudi ndm 2022 dat 4,485 ty ddng ting binh quén 32%/nam cho thdy MBS da khong
nglmg nd lyc quéan tri va gia ting kha ning sinh 101 cia tai san, dong thoi gép phin tao nén ting
trudng doanh thu va lgi nhuén lién tuc trong ca giai doan. Téng doanh thu nam 2022 dat 1,978 ty
ddng, ting binh quin 17%/nidm. L¢i nhuén sau thué ting truong déu din hang nim, dat 514 ty
dbng nam 2022 va ting binh quan 31%/ndm.

% tiang
trudng binh
quin hang
STT Chi tiéu 2018 2019 2020 2021 2022 nim giai
doan 2018 -
2022
(CAGR)
Thng tai san (ty
1 \ 3,775 4,750 | 7,016 11,047 10,641 30%
dong)
2 | VvénCSH (ty ddng) | 1,460 1,670 | 2,060 3,412 4,485 32%
3 | Doanh thu (ty dong) | 1,054 957 1,122 2,247 1,978 17%
4 LNST (ty dong) 177 230 269 587 514 31%
5 Nhan sy (nguoi) 643 640 605 671 649 0%
6 | Sb tikhoan quanly | 111,300 | 120,401 | 140,462 | 363,672 1,425,125
7 Thi phin MG 5.84% | 5.12% | 5.12% 4.49% 4.7%
5 S6 lugng chi 7 ’ 2 , é
nhanh/PGD
9 ROE 129% | 147% | 14.4% 21.4% 13.0%

Hoan thanh xiy dwng Chién lwge MBS giai doan nim 2022 — nim 2026: Cing vdi dbi tac
BCG - don vi tu vén chién lugc hang dAu Thé gi6i, Ban lanh dao va CBNV MBS di danh nhiéu
tam huyét trong su6t 8 théng lién tuc dé xay dung Chién lugc cong ty giai doan 2022 - 2026,
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hoan thanh vao thang 10/2021 va bét dAu trién khai tir ddu ndm 2022. MBS x4c dinh 15 Tam
nhin: Trd thanh Cong ty ching khoén cé nén ting giao dich va chit lugng tr van t6t nhit Vit
Nam; Muc tiéu nam trong Top 3 thj trudng ching khoan Viét Nam vé hiéu qua hoat dong va Top
5 thi trudng chiing khoan Viét Nam vé thj phdn moi gidi.

Giit vi tri TOP 8 thi phin méi gii sain HSX va TOP 5 thi phén mdi gi6i sin HNX

Véi dinh hudng 1a hoat dong kinh doanh cbt 161 ctia Cong ty, mang Djch vu chimg khoén d lién
tuc duge cai cach trong viée nang cao chét lvong dich vu khach hang, bd sung nhén su quan 1y va
kinh doanh gi6i cho doi ngii mdi gi6i, cai tién thu tuc hanh chinh, thudng xuyén néng cap phan
mém giao dich, trién khai thém céc dich vy thu chi dién t&r v6i cdc ngén hang nhim dap Gng tét
hon nhu cAu ctia khéch hang, thay déi cach thirc phuc vu tai san giao dich, tao ra hinh anh chuyén
nghiép hon ciia MBS dbi véi céc nha dAu tu va khach hang gitip cho thj phin m6i giéi khong
ngung gia ting.
Chuyén d6i s6 manh mé hoat djng madi gioi, sip xép tb chirc hoat dong tai cic chi nhanh
phu hgp, hiéu qui
MBS di chuyén dbi nhanh, ding dinh huéng mé hinh td chirc kinh doanh hoat dong méi gidi
gdm 3 kénh: Khéch hang dai chiung, Kénh truyén thong ¢6 Broker va Khéch hang cao cp. Cong
ty di dau tv manh vao cong nghe nang thir hang v& cong nghé ciia MBS so v6i dbi thii canh
tranh & mic vuot bic. MBS trién khai cac cong cu va san phdm huéng dén t6i uu nhu cau clia
ngudi ding (APP, EKYC, Web Trading, Chuyen tién nhanh, Thong ludng bén chéo), trién khai
nhidu du 4n phat trién san phidm méi trén kénh sb (Flashdeal, Copi24, tinh ning nap tién nhanh
trén app MBS, Weatlh management, 1ai sudt bic thang theo khoang du ng...), ddng thoi ddy
manh hé théng cong cy quan tri/ hd trg mdi gidi quan tri Khach hang (MIS, Phan tich hanh vi).
Pébi véi hoat dong tai cdc chi nhanh, MBS dd sap xép lai c4c chi nhanh, sdp nhdp cic phong,
giam ty 1& can by quan ly ddm bdo tinh gon, ting ning sudt,

A oA 2 P F 41 o 2 5 A 5 .
Tw van hiéu qui, quén Iy tai sin ciia nha dau tuw an toan, minh bach

Poi ngii chuyén gia tu van ctia MBS ludn bam sét thi truong, dy bdo ding xu hudng, khuyén
nghj cac co hdi dAu tu sinh 16 nhung vin dam bao an toan va chbng thit thoét tai san cho nha
dAu tr. MBS thudng xuyén td chitc cdc Hoi thao tu vAn vé kinh té va thi trudng ching khoan nhw
MBS talks, VIPF... va nhén dugc sy phan hdi tich cuc tir co quan quan 1y, céc nha dau tu td chirc
va c4 nhan. MBS ciing phéi hop véi UBCK, HSX, HNX, VSD... dé thuc hién céc chuong trinh
dao tao cho khach hang, thuong xuyén cung clp céc bai viét va tra 1oi phong vén trén céc phuong
tién thong tin dai ching nhim quang ba va phat trién thuong hiéu MBS.

V& mé hinh t6 chive: Tng thé duge didu chinh theo hudng tinh gon, hi¢u qua va ph1‘1 h0‘p Vi
dinh huéng chién luge. M6 hinh td chiic cac Khéi kinh doanh SSG, IB, ICS dugc sdp xép lai,
chuyén dich hoat dong cua Khéi Nghién ciru gan v6i kinh doanh nhim tdi wu va day manh hoat
dong kinh doanh ctia cong ty. Bén canh vige tiép tuc phét tridn kénh méi gidi truyén thdng von la
thé manh ctia MBS, Cong ty d3 va dang ddu tu cong nghé manh m& dé khai théc va thic ddy hoat
dong Khdi Kinh doanh s6 nhim khai thac tdp KH dai chung bao gdm khéach hang MB
Onboarding ddng thoi xdy dung san phém, dich vu méi cho phan khic khach hang cao cép.
7



TAp trung phat trién ngudn lyc

MBS thu hiit manh mé ngudn luc cin bd gioi, kién toan dugc bd may nhan sy chu chdt, thudng
xuyén ra soat chit lugng nhén sy ciing véi viée td chirc cdc chuong trinh dao tao nhim dam bao
do6i ngii can by nhan vién tt ca v& ning luc chuyén mén, dao dic nghd nghidp va ¥ thirc tréch
nhiém vai cong viéc.

Ngoai ra, Ban linh dao MBS thudng xuyén quan tdm dén viéc cing cd va phat trién vin héa
doanh nghiép, truyén théng ndi bd, thuc hién t6t cong tic Dang, cong tac chinh tri, phét trién cac
t& chirc quan ching, thanh nién, quan tdm dén doi séng tinh thdn va vét chit cia CBNV, xay
dung tinh cam gin bé doan két ctia CBNV vé6i Cong ty. Pén hién tai, MBS c6 45 dang vién, ting
17 ngudi so véi ndm 2017,

MBS chii ddng quan trj riii ro an toan hiéu qui, khéng phat sinh n¢ xdu trong nhiéu nim
lién tiép: Trong 5 nim qua, mic du nhidu lic thi trudng sut giam manh béi cic yéu t& khach
quan phurc tap khé du doan (ndm 2020, 2022) nhung viéc tudn thi mé hinh quan tri rdi ro theo 3
tuyén phong thi va khau vi rti ro chit chg di gitip MBS duy tri ty 18 no x4u bing 0 trong khi hoat
dong dich vy tai chinh van ting trudng manh. Ddng thoi, hé théng quéan tri rui ro trén moi khia
canh clia Cong ty tiép tyc phat huy hiéu qua, ddm béo an toan cho doanh nghiép hoat dong.

Ning cao uy tin va Thwong hiéu

MBS da dugc cac co quan chitc ning, khich hang nhin nhin, d4dnh gia va tin tudng vao nhiing nd
lyc ciing nhu sy chuyén minh dy tich cyc. Hinh 4nh ctia MBS thudng xuyén xuét hién céc
phuong tién thong tin dai chiing, cac Bén tin tai chinh VTV, cdc bai viét ciia MBS c¢6 mit rat
nhidu trén céc bdo du tu va thi trudng ching khodn. MBS d3 vinh dy nhan duoc nhiéu giai
thuong, c6 thé ké dén nhu:

Cong ty chiing khoén dugc khach hang hai 1ong nhit tai dién dan 2020 Financial Service
Awards (FSA).

Cong ty phat hanh Chimg quyén t6t nhit Viét Nam 2019 do tap chi International Finance
binh chon

. Ni&m 2018 nhan Bang khen ctia B Tai chinh

Nim 2018 nhin Gidy khen cta Hiép hdi Kinh doanh Chimg khoén Viét Nam

Nim 2018 nhén Bang khen ctia Bao hiém Xa hoi Viét Nam

Giai thudng do World Finance trao ting: Ngan hang ddu tu tdt nhit Viét Nam 2018

Giai thudng do World Finance trao ting: Céng ty Quan Iy dau tu tbt nhit Viét Nam 2018
TOP 10 Céng ty Chiing khoan tiéu biéu do S& GDCK Ha Ndi trao ting

Mot sb ton tai cAn phai khic phuc:

Bén canh nhiing thanh tyu va két qua dat duoc, Hoi ddng quén tri danh gid Cong ty vin con mot
s6 ton tai, han ché cn khéc phuc, cu thé nhu sau:
Hoat dong Khoi khach hang td chitc con han ché, chua dat dugc cdc myc tiéu ky vong.
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Hoat dong CNTT vén con phat sinh 161 anh huéng téi giao dich cia KH. Cén tiép tuc ddu tu
tang ning luc hé théng dé néng cao trai nghiém khach hang, giam céc 16i 1am gién doan dich
vu, khai thic dugc tép khach hang s6 nhiéu tiém nang tir MB.

PHAN 2: PHUONG HUONG HOAT PONG CUA HPQT NHIEM KY 2023 — 2028
Dy b4o kinh t& vi mé va TTCK giai doan 2023 -2028

Sang giai doan 2023 -2028, nén kinh té dy kién chuyén sang giai doan chu ky phuc hoi va tai can
béng sau khi chiu ct s6c mit béng 13i sudt ting manh va ty gid bét bn vao cudi nim 2022, Ting
truong 2023 s& ¢ muc thép 6% va ting dan vao cac nim sau lén quanh mirc 6,5 -6,8% céc nim
2026 — 2028 nhd kinh t& thé gidi phuc hdi manh m& va mit bing lai suat din ha vé mic binh
thudmg khi &p lyc lam phat trén thé gidi giam dan. M3t bang 1i sudt huy dong va cho vay tai Viét
Nam d ting manh vao cubi nam 2022 dy kién s& duy tri mirc cao sudt 2023 trude khi giam déan
1%/nim vao giai doan 2024 va 2025. Lam phat van s& duy tri & mirc quanh 3%/ nim trong giai
doan 2023 -2028 do NHNN di c6 nhiéu kinh nghiém trong viéc didu hanh chéng lam phat. Ty
gia hdi dodi ky vong s& bién dong khong qua 2% /ndm.

Nhin v& dai han, TTCKVN vén dugc dénh gi ¢6 tiém ning ting trudng 16n, dic biét khi kinh té
Viét Nam dang hudng loi tir chién lugc xoay truc clia dong vbn dau tu qubc té, ting trudng trong
nude tiép tuc dugc duy tri & mirc cao so véi khu vyc va thé gidi. Thi trwdong chimg khoan Viét
Nam hién vAn thugc thi trudng can bién nhung dang 1a qudc gia c6 ty 1 phan bd von nhiéu nhat
trong rd chi s6 MSCI Frontier Market Index ciia Morgan Stanley Capital International (MSCI).
Theo du béo, Viét Nam c6 thé duge nang hang 1én thi truong mdi ndi vao nam 2024 va du kién
thu hat 10 ty USD dau tu vao thi trudng chimg khoan Viét Nam.,

V& muc tiéu cu thé, quy mé thi truong cd phiéu dat t6i thiéu 100% GDP vao nim 2025 va dat t6i
thiéu 120% GDP vao niam 2030. Quy mé thj trudng trai phiéu dat t6i thidu 47% GDP (tréi phiu
doanh nghiép dat 20% GDP) vao nim 2025 va dat tdi thidu 58% GDP (trai phiéu doanh nghiép
dat 25% GDP) vao nim 2030. Sé lurgng nha dAu tu trén thi trudng chimg khoan dat 8% dan s
vao nam 2025 va 10% dan sb vao nim 2030. Trong d6 tép trung phat trién nha dau tr c6 t6 chirc,
nha déu tu chuyén nghiép va thu hat sy tham gia clia nha ddu tu nudc ngoai. Tich cyc hoi nhdp
thi trudong tai chinh, chimg khoén thé gi6i, dap tmg yéu cdu vé an ninh tai chinh, nng cao kha
ning canh tranh, quan tri rii ro, dua vao ap dung cac chudn muc va théng 18 qudc té, huéng téi
dat trinh d¢ phét trién cia nhém bén nuée din dau khu vuec ASEAN vao ndm 2025

Pinh hwéng phat trién MBS giai doan 2023 — 2028

Trong diéu kién thi trudng c6 nhiéu co hoi nhung ciing khong it rdi ro va thach thirc, MBS xéc
dinh tdm nhin Tré thanh Céng ty chirng khodn cé nén ting giao dich va chit lwong tw vAn
tbt nhét Viét Nam trong giai doan 2022-2026. Pé dat duoc cic muc tidu nay, MBS s& tdp trung
trién khai Chién lugc theo phuong cham: “ TANG TOC SO - HAP DAN KHACH HANG -
HIEP LUC TAP POAN — AN TOAN BEN VUNG?, phét trién kinh doanh dya trén 02 nén
tang (CNTT vuot trdi; Con ngudi va vin héa doanh nghiép tién phong), 04 try cot (Khai thac sau
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phén khic KHCN, Quan tri va phén tich dir li¢u xuét sic, Nang cao nang luc tai chinh, Hiép luc
Téap doan). Bén canh dd, vdi vi tri 14 mdt thanh vién trong MB Group, MBS sg tdp trung khai thac
loi thé t6i da tir MB v& niing lyc quén tri, mang lu6i khach hang, thwong hidu 16n vé hoat dong
hiéu qua an toan bén vitng... d& ting trudng nhanh hon nifa, hoan thanh muc tiéu Chién lugc cia

Cong ty.

Trong nhiém ky tiép theo, Hoi dong quan tri théng nhét tap trung thyc hién nhitng nhiém vu

trong tim nhu sau:

» V& chién lwge: Tiép tuc trién khai cdc sdng kién duge néu trong chién luge 2022 — 2026,
dbng thoi bd sung, didu chinh dé hoan chinh chién lugc tiép theo, dic biét 1a hoan chinh
nhitng giai phap thuc thi dé tao dong luc t6t hon cho MBS trong tuong lai.

» V& tb chitec — quan tri; Nang cao chét lugng bd may quéan trj didu hanh cia HDQT —
BDH, ting cuong vai trd cuia HDQT va BKS trong nhiém ky mdi, phat huy vai trd cua cac
Uy ban va co quan hd trg cho HDQT.

» V& dinh hwéng kinh doanh: Tép trung ting hiu qua céc hoat ddng kinh doanh cdt 15
(Mbi gidi, Kinh doanh s6, Private) v hoan thién mé hinh kinh doanh (Khéch hang tb
chirc, Ngudn von, ban chéo ndi bd...); Trién khai céc giai phap dé ting ty 18 khach hang
active va khai thac t6i da tap khach hang trong Tap doan; Tan dung co héi thj trudng déi
véi hoat dong tu doanh; Déy manh hoat dong ban chéo vaéi Tap doan, trién khai mai hoat
ddng kinh doanh trai phiéu cho KH c4 nhan.

» V& san phdm — djch vu: Tiép tuc phat huy thé manh ctia nhitng san phim va dich vu hién
c6, ddng thoi du tur nghién ctru va phat trién cc san phim va dich vu méi, diic biét 1 san
phém trén kénh sb dé pht hop véi théng 18 qudc té, yéu cau ludt dinh va dap tmg nhu cau
khach hang. Cai céch thu tuc hanh chinh, chi trong thiét ké san phdm linh hoat, c6 tinh
dan dit thi trudmg.

» V& cong nghé: Phéi hop chit ché va bam sét chién luge phat tridn CNTT tap doan, dau tu
ha tAng CNTT hién tai d4p tmg nhu cAu phét trién kinh doanh.

» V& Nhan lye: tiép tuc thu hit cdc ngudn nhén luc chit lugng cao tir bén ngoai, ddng thoi,
d4y manh phat trién ngudn luc ndi bo tai cdc mang hoat déng kinh doanh va hd tro trong

A 3 oA A gme A - A
yeu; hoan thién co ché dii ngd theo ning suat.

HDQT MBS bay té long biét on chan thanh téi UBCKNN, Ngan hang MB, céc cong ty thanh
vién cia MB Group, cic co quan hitu quan, cic co quan truyén théng, bao chi, cic dbi tac, cac
quy vi cb dong, dic biét doi ngli CBNV rét sang tao, min cén, gin b6, da tng hd, hd trg MBS
trong thoi gian qua.

MBS mong mudn tiép tuc nhén duoc su chi dao, hd tro cia céc cfip lanh dao, Ngan hang Quén
doi, cac co quan truyén théng bao chi va sy tin tudng, gin b6 cla céc cb dong. Ban lanh dao va
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tap thé can by nhan vién MBS s& nd luc hét strc dé vugt qua moi thach thire gilt viing da phat
trién bén vitng cia MBS, sang tao va gia ting gid tri cho cb déng, cho khach hang va x& hoi.

Cubi cing, HDQT MBS xin duoc gii t6i Quy vi dai biéu va toan thé Quy vi C6 dong 10i chiic
stic khoe, hanh phiic va thinh vugng, chic Dai hdi thanh cong t6t dep./.

Ha Ngi, ngaylthang Onam 2023

Noi nhin: TM HOI PONG QUAN TRI .S
- Cic co dong; CHU TICH
- Thanh vién HDQT; BKS;

- Luu VP HPQT.
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