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PHAN I: HOAT PONG KINH DOANH NAM 2022

1.1. Kinh té vi mé va thj trwomg chiing khosn:

<+ Tinh hinh tai chinh trong nwée:
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Miic du c6 nhidu khé khin thach thire dén tir sy bién dong manh ctia nén kinh té thé gii
nhung Kinh té vi mé Viét Nam nim 2022 tiép tuc duy tri dn dinh, lam phat trong tdm
kiém soat, cAc can dbi 16n duoc dam bao; chinh sach tién t§, tai khoa didu hanh chi dong,
linh hoat va hiéu qua.

Ting truéng GDP nim 2022 dat 8,02% tuy nhién Viét Nam phai d6i mt véi nhitng bét én
v& dién bién mit bing 13i suit va ty gia VND/USD khi méi trudmg kinh té thé giéi bién
d6ng manh chuyén dich tir chu ky ndi long tién té sang chu ky thét chit tién té v&i mit
bang 141 sudt toan ciu ting cao. Mit bang i sudt huy déng ctia Viét Nam ting manh trén
2% vao cudi nim 2022 so véi mirc diu nam. Ty gid VND/USD c6 lic ting 1én trén 8,5%
trude khi gidm v& mic x4p xi 3,6% vao thoi diém cubi nim. Cac mirc 14 sut diéu hanh
duge diéu chinh ting 2% va chi tiéu ting trudng tin dung cho cdc NHTM duge quan ly
chit ché.

Thi trwdmng ching khoan:

Thi trudng ching khoan chiu anh hudng tir thi trudmg ching kho4n todn cau khi nhiéu
quéc gia thuc hién chinh sach tién t& thit chat. Tinh dén ngay 31/12/2022, vbn héa san
HOSE giam 31.18% tir 5.83tr ty dong xubng 4.02 tr ty ddng, cét dit chudi ting vé quy mé
kéo dai tir ndm 2011.

Trén thj trudng cb phiéu, tinh dén ngay 31/12/2022, chi s6 VNIndex dat 1.007,09 diém,
giam 31.8% so v6i cudi ndm 2021.

Nam 2022, thanh khoan giao dich chimg quyén ghi nhan khéi luong giao dich binh quan
phién la 32,36 triéu ching quyén, tuong Gmg gia trj giao dich binh quan phién dat hon
21,05 ty dong.

1.2 Két qua kinh doanh nam 2022:

Trude nhitng dién bién bét loi cia thi trudng tai chinh va thi trudng chiing khoén, MBS
da nd lyc trién khai hoat dong kinh doanh bam sat véi dinh huéng di duge DPHCD phé
duyét. Két qua nam 2022, hoat dong kinh doanh cua Cong ty dugc duy tri bn dinh va nim
TOP diu cdc CTCK c6 LNTT tiing trudng/it gidm so véi cing ky nam 2021. Day 12 mot
két qua rat dang khich 1 khi quy md thi trudng sut gidm manh va nhiéu bién dbng trén thi

trrong trong sudt nam qua dic biét trong 6 thang cubi nam. Cu thé:



Vé két qua tai chinh:
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#2021 | ‘hoach: -
1 | Téng Doanh thu Ty dong 3,027 1,978 88% 65%
2 | Téng chi phi Ty dong 1,927 1:31% 79% 68%
3 | Loi nhuan truée thué Ty dbng 1,100 661 90% 60%

Doarh thu ndm 2022 dat 1,978 ty ddng, hoan thanh 65% ké hoach, bing 88% cing ky
2021.

Loi nhuén trude thué nam 2022 dat 661 ty dbng, hoan thanh 60% ké hoach ca nidm, bang
90% cung ky 2021.

cac két qua khac:

Thi phin méi gi6i c6 cai thién, doanh thu tlr phi m6i gi6i va dich vu tai chinh vin duy tri
& mirc t6t. Du ng dich vu tai chinh ting 6.6% so v6i cing ky trong khi quy mé giao dich
sut giam va vbn chi cia MBS & mtc thép.

Hoat dong chuyén dich s6 manh m&: Nhiéu san pham dich vu, cung cip cdc tinh ning tlen
ich gia tang gid tri cho khach hang nhu: San phAm copi24; Mini app; Flash deal; dur 4n sb
dep, san phém private. ..

Céc du 4n sb hoa trong hoat dong vén hanh, tao co s& ting ning sudt lao ddng: Céc béo
c4o canh béo tuan thi, quan tri hoat dong margin; quin 1y nha déu tu chuyén nghiép; Ban
chéo san phém Gbond, link sirc mua...

Hoat dong quan tri rti ro chi dong va tién tién trong viéc gitt vitng vai trd tham muu va
glam sat tuan thi, ddm bao hiéu qua hoat dong kinh doanh, MBS nd Iuc va hoan thanh
xuft sic muc tiéu khong dé phét sinh ng xAu truée su bién dong 16n cta thi trudng trong
nam 2022.

Ch1 phi huy dong vbn cta Cong ty van duy tr & muc thdp do tan dung dugc ngubn vay
vén nudc ngoai re dam bao kha ning thanh toan va hiéu qua khi 1ai suét trén thi truomg
trong 6 thang cudi nim ting manh.

Chét Iuong tu vAn ciia MBS trong nim 2022 ¢4 tinh dot phé voi viée dinh gid phi hop va
tham vAn diu tu s6 lwong 16n cdc ma co co hoi ting trudng t6t trong nam. Céc béo céo kinh
té vi mb, bao cdo nganh chuyén sau va toan dién giip nang cao uy tin hoat dong nghién ctru
ctia MBS. Bén canh d6 céc chuong trinh phat séng truc tiép, MBS Talk cung cép thong tin,
nhan dinh thi truong kip thoi, hd tro nha dAu tu trong viéc ra cic quyét dinh nhanh chéng,
gia ting quan tri tai san clia nha dAu tu.

Kiém so4t cac ty 1€ quan tri chi phi theo yéu cAu DPHDCD giao.
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PHAN II: KE HOACH KINH DOANH NAM 2023
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Dw phéng moéi trwdng kinh doanh
1. VéKkinh té vi mé:
Sang niim 2023, méi trwdong kinh té vi mé cita Viét Nam dwge dw béo sé én dinh hon
khi sttc ép gia tang lam phét va 1ai sudt toan cAu s& giam din sau Quy 1 nam 2023.
Vé ting truéng GDP 2023, du kién mirc ting truéng s& & mirc trén 6% khi dong luc ting
manh tir nén thép giai doan Covid 19 khéng con va miic ting truéng cham cta nén kinh té
toan cAu s& khién khu vue xudt khiu ctia Viét Nam chém lai.
Vé Lam phat nim 2023, du kién lam phét 2023 s& gidm vé mitc 3% so véi mirc 3.15%
ciia ndm 2022 khi c4c hang héa co ban s& gidm do nhu cu gidm va mit bang 14i suat cao
trén toan cAu. NHNN Viét Nam d3 quan trj cung tién va 131 suét khé thén trong trong cc
nam 2021 va 2022 do dé ép luc tién té& 1én lam phat 2023 s& khong cao.

2. Ve thi trudng chitng kho4n:
Trong ndm 2023, chung t6i cho rang thi truomg chimg khoan toan clu néi chung va Viét
Nam néi riéng van s& con gip nhidu khé khin do cac NHTW van duy tri chinh sach thit
chiit tién t&, nén 1ai suit & mutc cao. Tuy nhién, gidi dau tu dang ky vong FED s& tam ding
ting 1ai suét khi lam phéat di c6 tin hiéu ha nhiét va Iai suit c6 thé dang & ving dinh
(~5%). Do @9, thi truong chimg khoén c6 thé s& tich cuc hon khi FED tam dimg ting hodc
tham chi giam 13i sut vé cudi nam dé hd trg kinh t& mot khi kiém soét tt lam phat.

Thi trudmg chiing khoan Viét Nam da gidam manh trong nira cudi 2022 va ky vong c6 thé
sém phuc hdi tré lai vao Q2 nim 2023. Thanh khoan c6 thé tao d4y va ting tr& lai. Du
bdo quy mé giao dich 2023 bién dong giam so voi nam 2022, gid tri giao dich binh quén &
mitc 15.000 ty -18.000 ty v6i chi s VNindex giao dong trong ngudng 900-1.200 diém.

K¢é hoach kinh doanh niim 2023

1. Phwong chim hanh dfng nam 2023:
“TANG TOC SO - HAP DAN KHACH HANG - HIEP LUC TAP POAN — AN
TOAN BEN VUNG?”, huéng dén hoan thanh cdc muc tiéu chién luge, v6i cée dinh
hudéng hoat dong:

Dich chuyén mé hinh kinh doanh theo huéng sb hoa, ting truong quy md dat muc tiéu

TOPS5 thi phin méi gidi.

Néng cao nang lyc cong nghé thong tin phuc vu hoat dong kinh doanh, ting téc chuyén

dbi sb toan dién, t6i vu héa quy trinh, ting tién ich cho khach hang.

Tang cuong phbi hop ban chéo Tép doan, quan trj rii ro chit ché.

Chuin héa dit lidu hd trg thic diy kinh doanh, ning cao ning luc quan tri, kiém so4t chi

phi, t61 wu héa nhan sy, ting néng suat lao dong.
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2. Muc tiéu ké hoach kinh doanh niim 2023

TT ‘ Muc i ke L FH2022 KH2023 i

En e e i | 20232022
1 | TéngDoanh thu Ty ddng 1.978 2.700 137%
2 | Téng Chi phi Ty ddng 1.317 1.800 137%
3 | Loinhuan trudc thué Ty ddng 661 900 136%

3. Cac gidi phap dé thwc hién ké hoach nim 2023
> Hoat dong kinh doanh: Tiép tuc thiic diy hoat dong kinh doanh 16i

a. Hoat dong moi giéi khach hang ci nhén:

Nhom giai phap thic ddy thi phén, ting luong khach hang active: Xy dung cdc chuong
trinh thuc ddy bén, déy manh truyén théng, xdy dung céc chinh sach vu dai, thu hit khach
hang;

Ting toc doanh thu dén tir (i) phan khtc khéch hang kénh s6 (muc tiéu chiém 25% thi
phan) khai thac triét dé tép khach hang tir tap doan; (ii) moi gidi truyén théng: ning cao
chit lvgng tu vAn, ting ning sut lao dong.

Tang trai ngh1em khéach hang, phén déu tré thanh top 1 vé tu vén online, Top 3 app dugc
yéu thich nhét thong qua diy manh truyén thong, da dang héa cong cu tu vén, tu dong.

Ti wu quy trinh, tng dung s6 héa trong quan Iy khach hang hd trg ban hang.
b. Hoat dong dich vu ngin hang diu tw (IB)
Tidp tuc thitc ddy bén chéo Tap doan phit hop dinh huéng hoat dng IB Tap doan.

Tép trung vao khach hang muc tiéu, khach hang chién Iuge cua MBB; x4y dung chinh
sach san phdm pht hop véi khach hang muc tiéu, ting doanh s6 giao dich.

Phét trién nhém tu vén M&A, thic ddy tu vdn DCM, ECM nhdm tao gié tri chudi cho
hoat dong M6i giéi, dAu tu. Phat trién manh mé& cic mé hinh Té hop du tw — Tu van va

phan phbi.

c. Hoat djng diu tw

Tiép tuc duy tri phéat hanh cic dgt CW dé gia ting thi phan.

Tim kiém co hdi dau tur an toan, md réng quy mo dau tu.

d. Hoat dong Phin phoi trai phiéu

Péu tu'viio Tréi phiéu cung voi khoan ddu tu cia MB. D4y manh phén phéi trai phiéu ky
han ngén dé c6 bién loi nhuan tét nhat.

Pa dang ngudn hang héa bang cach tim kiém mé rong d6i tugng khach hang 1 cdc TCPH
hang dau trén thi truomg, da dang linh vuc hoat dong.

e. Hoat déng Ngudn von

o/
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Tiép tuc duy tri va mé rong han mic tin dung tai céc td chire tin dung trong nude. Duy tri
céc dbi tac vay von nude ngoai dé thuc hién trong diéu kién thi truong 6n dinh, chi phi
vay toi wu.

Téi wu héa thu nhap ciia Cong ty thong qua viée t6i wu hoat dong ngudn tir cc giao dich
trén céc thi truomg von, thi trudng tién té, thi truong ngoai héi va thi trudng hang hoéa
théng qua cic nghiép vu giri von, kinh doanh vbn, ngoai héi, hang héa dAu tu tai san, trai
phiéu, gidy to c6 gia.

- Caitiénhé théng CNTT phuc vu van hanh va quén tri nguén vbn,

» Quan tri vin hanh: Ning cao ning lue quén tri

(i) Quan trj rii ro

Tiép tuc quan trj rtiro hiu qua, ddm bao khong phét sinh ng xau.

- Quén tri rii ro chil dong, hd trg hoat dong kinh doanh.

(i) Quan tri

Tiép tuc tim kiém cac dbi tac chién lugc trong va ngoai nude tham gia hop tac kinh doanh
hoiic gép vén mua cb phin dé gop phén nang cao ning luc cho Céng ty.

- PAy manh phén tich dit liéu hd trg thic d4y kinh doanh.

Téi wu héa cic quy trinh, san phdm nhim tiét kiém va sir dung chi phi hiéu qua.

Kiém soét chi phi kinh doanh, chi phi hoat dong theo tiéu chuén, dinh muc ké hoach.

Tiép tuc phét trién ngudn nhan lyc ¢6 chit lugng cao, chil trong chuyén dich sb, t&i vu va
ting nang sudt lao dong.

> Céng nghé théng tin: PAu tw va phat trién hé théng Céng nghé thong tin

- Tang tdc d6 chuyén dbi sb toan dién, chuén héa hé théng dit liéu khach hang, khai thic
phan tich dit liéu phuc vu kinh doanh, Hoan thi¢n DC DR.
4. D& xuét kién nghi
Nhim tao dong luc cho tap thé CBNV c¢b ging véi muyc tiéu Cong ty hoan thanh ké hoach va
vuot ké hoach, Céng ty kinh trinh PHDCD phé duyét viéc thuong vuot ké hoach cho c4n bd
nhén vién Cong ty véi mic nhu sau: 20% phén vuot ké hoach Loi nhudn sau thué, ddng thoi
giao HPQT Cong ty quyét dinh phuong 4n trién khai (gid tri, d6i tugng cu thé va céc ndi
dung lién quan).
Trén déy I bdo cdo ciia Ban didu hanh Céng ty CP Chitng khodn MB vé tinh hinh hoat
dong kinh doanh 2022 va ké hoach kinh doanh niim 2023.
Thay mét Ban didu hanh t6i xin bay to long biét on chan thanh t6i B6 Tai chinh, Uy ban
Chiing khodn Nha nuéce, S& giao dich Chimg khodn, Tbng Céng ty luu ky Chiing khodn Viét
Nam, Ngan hang TMCP Quén d¢i, cdc cong ty thanh vién ctia MB Group, cdc co quan truyén
théng, béo chi, cac dbi téc, céc quy vi cd dong da hd tro MBS trong thoi gian qua. Pdng thoi,
ddc biét cam on doi ngli CBNV rat sang tao, mAn can, d luén gén b6 voi Cong ty.



MBS mong mudn tiép tuc nhén dugc su chi dao, hd tro cia céc cép 1dnh dao, Ngin hang MB,
cdc co quan truyén théng béo chi va sy tin tudng, gin b6 clia cic cb dong, tip thé CBNV
trong thoi gian téi.

Kinh chiic toan thd Quy vi dai bidu, Cb déng, Khach hang sttc khoe, hanh phiie, thanh cong!

Ha Néi, ngay 2. thang 0&ndm 2023
TONG GIAM POC

Noi nhin:

- Cac co dong;

- Luu VP HPOT.
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